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KATA PENGANTAR

SWT; Sang Pencipta, Tuhan Semesta Alam yang atas
idzin dan perkenan-Nya penulisan buku ini dapat
terselesaikan.

q)uji syukur penulis sampaikan kepada hadlirat Allah

Penulis mempersembahkan buku ini ke khalayak
pembaca sekalian sebagai sebuah bentuk persembahan kecil
untuk memperkaya wacana seputar dunia retail, khususnya
dalam Konsep Retail Merchandising. Seperti karya tulis per-
tama (Retail Negotiator Guidance) dari penulis, buku inipun
merangkum pengalaman praktis penulis selama berkarier
sebagai praktisi di bidang retail dan mengemasnya secara
sistematis dalam suatu kerangka wacana secara umum.

Buku ini dimaksudkan sebagai bahan rujukan dan
wacana pembanding bagi para manajer maupun business
owner di bidang retail dan juga rekan-rekan dari kalangan
supplier. Sebagai bahan bacaan atau kajian dipersilakan juga
bagi para pembaca umum untuk menambah khasanah
pengetahuan seputar dunia retail.



Harapan penulis sumbangsih kecil ini dapat menumbuh-
kan forum dialog dalam memperkaya khasanah pemikiran
bagi pengembangan bisnis retail di tanah air kita tercinta.
Penulis sangat menantikan kritik dan saran demi perbaikan
dalam terbitan selanjutnya. Kritik dan saran dapat disampai-
kan via email ke: sudjana_asep999@msn.com atau
asep4wpa@yahoo.com.

Buku ini tersusun atas dorongan rekan-rekan di WPA
ReSULTANT dan Fress-e RetailEXPERTs; Bapak Putu B
SAHADEWA, Bapak Anis SETIJAWAN, Bapak Bonnie F.
DEWANTARA, Bapak Chridono HUTOMO, Bapak Pricahyo
EXAMINANTO, dan Bapak Suntoro PURWADI. Penulis sangat
berterima kasih atas dukungannya.

Terima kasih juga penulis sampaikan atas simpati dan
dukungan Bapak Handaka Santosa (Ketua Umum DPP
Aprindo) dan Mr. Thierry BROCARD (Manajemen SOGO In-
donesia - Supermarket). Kepada rekan-rekan sekerja; Sri Dewi
Tjahyani, Yanty Mety, Dino, Suhaman, Doddy, Paryanto,
Semuel, Frida, Yayat, Nur, Pepen, Eka, Saman, Rosita, Dwi,
Satria, dan Andi, serta kepada yang lain yang tidak dapat
disebutkan satu-persatu, penulis sampaikan terima kasih.

Akhirnya, penulis senantiasa berharap buku ini dapat
bermanfaat bagi segenap pembaca. Selamat Membaca .......

Bravo Dunia Retail Indonesial!!!

Jakarta, Juli 2004
Asep ST SUJANA
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