
���������	
���
�����	��
�����


������	�����






Asep St. Sujana

 

���������	
���
�����	��
�����


������	�����




PARADIGMA BARU DALAM MANAJEMEN RETAIL MODERN

�������������	��
��
�

�	
�
���
����

����������
����������

�����
�������������	�������
��
�����
����	
�
�	���
���	������	������
��
���������
��� �������
���
�	�����������
������������
���
�
������
�
�	���������������
�������!�
�������
"�
��������������
�����
���������#"�"�"�
�
��
�����������	����������
����
���������
�� ���������
$
����
���
�

	�

�����
�
��

���	
�%��������
��
�&�"��'()
*"� ���
���+++,,
-����(.�/� ����0��11��)�
2���
�� ��333��
���
����!"�

����
� ��
�#"4�
���
����!"�

  

5�6�����5���7���

��
�	
����&�
��	�����8���6�����'���
��8"	�
�(7����5���5�6���
� �	
�
���
�����9�*"� ���
��:�����
�
��%
����;���������
/<
�=��>�������,�?
������>�!��

;5&@���A0A�>�1A�

,��8���6���� ;��?�	��



�������	
�
���
�

������
������ �

�����������	�
����
�����
�����	�


��	������������
�����������
���

���
����

������������
�
������ 
��!�"#�
����������

�������$�
����%�	���
��������
&�
����������
���%�
����������

&�
���������	������
��
���������



�� �
�
���
��
����
�
���
�

��������
���������



��������	����
 ���

� ���� �����	�
���
��� ���
��������
�������
�	����

��

���������������
�������������������
������������
������ ���� 
�	���������� 
���
����� ����� ���� ��
��

��	��
������� 

����
��� ���
�	���������� ����� ���� ��� ���
����

�����������
��������������������������
�	�������������

���������
�	�����!��������
���	�������	����
�����������
��
���"#���
�$����
�%�	���������� ���
�	�����	�����
���
�	�
�����&$����
����#����#	�'�������(���	��
���
������������
��
��	������� 
����
����� 
	������ 
���
��� ��
���� ��	��	��	
�������� 
	������� ��� ������� 	����
� ���� ������������ ����	�
�������������
�����������	������!����������	������ 

)���� ���� ������������ �������� ������ 	������� ���
!������ 
���������� ����� 
�	�� ������	� ���
��� ��������
�	��
�����������	����
����������	�����	�������	����
�����
��


��	 ������������������������������������
�	��
���������
����� 
�	�� 
������� ����� ������ ��������� ��������

�������������
���	�������	����
 

��������	����




���� ��
�
������
��
������������������������
�
�

*�	�
���
���
������������������
�������
������������
���� +#	������
#����
������
�	��������������
�����	��
�����
������������������� 	����
���� ��������	������ ��	����� 
����
����������������������	�����������	��������
�	������
��
�����	��������
�������� �"	�����������	�����
��������
���
���� ,��� ����
� ��-� �������.���
///0��� �#�� ����
���
1!
�0���## �#� 

)����������	������������#	#�����	�����	�����������
$��23����� ���� 4	������ $����
56�5$���� )�
��� ����� )
��*�75���� )�
��� ����� �5�89������ )�
��� )#����� 4 
75�����$��� )�
��� :�	��#�#� *2�;%;�� )�
��� �	�����#
56�%8����;������)�
�������#	#��2$��78 �����
���������
��	��	�������������������������� 

��	���������������
���
������
��������������
�������
��������� )�
��� *������� ����#��� &"����� 2���� 7��
�
	���#(�����%	 �����		��)$;:�$7�&%����������;';�8��
�#����������
�	��	���( �"�
����	�����	���������	�����	��7�!�
���������� <����� %����� 7��#�� ��������� 7#����� ��	����#�
�����
��4	�����<��������	����
����5�����������$#������7!��
���	�������������� ��	�����
��������� 
���� ����� ��������
��
����������������
�	������
���
������
��������	��������� 

����	�����
���
����������������	��	�
������������
��
��	���+���������������
�
������ ���
�����%�������== 

)	�,#�7�����$����
�8��#�����>>>

9���	����9�
��?@@1

���
�����29���



��������	
 
�

KATA PENGANTAR vi

DAFTAR ISI ix

DAFTAR LAMPIRAN xi

DAFTAR GAMBAR xiii

BAGIAN PERTAMA 1

BAB 1 PENDAHULUAN 3
�� ������	
����
� �
	� ����
��
��
������	�����
� �
�� ���������������
���	�����
� �

BAB 2 SEPUTAR MANAJEMEN BISNIS RETAIL 11
�� ��
�
�� 
�����
� !!
	� ������
�������"�
�#��������	��
��� 
���� !$

BAB 3 ASPEK INTERNAL DAN POSISI PASAR 23
�� ���
�����
���
�
�
���	��
��� 
���� %�
	� �������������	��
��� 
���� %�

BAB 4 KONSEP DASAR MERCHANDISING 33
�� &
'�
�����
��(�
"���
� ��
	� ��
"�
��
�	�����

��
�� 
������
��(�
"���
� ��
�� )�
����)�
�����
��(�
"���
� �*

��������	�



� ����

��������
�������������������
����
���

BAB 5 PROSES MERCHANDISING DI TOKO 47
�� +������
�,
�����-��� .�
	� ����
���
�
��
�
�/0�"
�1�	���
� $!
�� ����
���


�����
�	���
��/ 
�
�2�
�1 $$
&� &����������
��

�
��/������&����
��3��

����

4��
(����
�1 $�
5� ����
���

�
������
�	���
��/ 
���
�
�1 $6
)� ����
���
���
�(�
�	���
��/	�
����
74�����
1 �!
+� ����
��#��
�'
��	���
���
�
�
���#��� �%
8� ����
��#��
�'
��	���
���
������� �.

BAB 6 KESEIMBANGAN DAN LAJU INVENTORY 67
�� �0
�
���
�
����
��
��
2

���9 ��
	� �

�

"����
��
2

���9 �!
�� ��
�
����:���
2

���9 ��
&� ����������0�"
��	���
� �*

BAB 7 TOLOK UKUR PROSES MERCHANDISING 89
�� �

�
����
�-��� *6
	� �
"��������
����
��
�/,�����0��1 6;
�� �
"��������
��"����
�����
�	���
��/&
�"�,����1 6%
&� 	���
��������0�"
��"�
�<
����2
�,���� 6$

BAB 8 RANGKUMAN BAGIAN PERTAMA 97
��  �
�����
 6�
	� �
�������
 !;;

BAGIAN KEDUA 103
BAB 9 KONSEP DASAR MANAJEMEN KATEGORI 105

�� &
'�
��� !;$
	� �

�
����
�"�
�&��������
��������� !;�
�� 5�
�

�5�
�

���
�� !;�
&� ��
'�������
���������	���
� !;*
5� )�
����)�
������
�:
�

����
���� !!%
)� #�(���
�����
�

�������
�:
�

����
���� !!�
+� )�����'���
����(�
�"���������
��

���� !!�


