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KATA PENGANTAR

ngkapan “kecil itu indah” dapat dijadikan motto dalam memelihara

kualitas hubungan antar individu. Komunikasi interpersonal seringkali
dianggap sebagai urusan kecil, karena selalu dilakukan dalam kehidupan
sehari-hari. Karena komunikasi interpersonal dianggap merupakan hal kecil,
orang sering menyepelekan dan melalaikannya. Akibatnya, hal kecil itu dapat
menyebabkan jatuhnya citra diri dan reputasi seseorang, “karena nila setitik
rusak susu sebelanga”. Memang begitulah apabila kita tidak memperhatikan
hal-hal kecil, akibatnya kadang-kadang cukup fatal. Ada ungkapan yang
sudah sering didengar tetapi sering pula terlupakan “orang biasanya terantuk
pada batu yang kecil”.

Berdasarkan pertimbangan akan pentingnya kecakapan komunikasi
interpersonal guna membina hubungan harmonis dengan berbagai pihak,
maka buku Komunikasi Interpersonal ini diterbitkan. Diharapkan isi buku ini
sebagai sebuah pancingan diskusi dan refleksi, sehingga diperoleh kesadaran
perlunya mengaplikasikan konsep dan teori ke dalam praktik komunikasi
interpersonal yang efektif baik di kampus, di masyarakat, maupun di tempat
kerja .

Penulis berharap buku ini bermanfaat bagi pembaca, serta merupakan
sebuah pengabdian untuk kemajuan pengetahuan dan kemaslahatan hidup
manusia.

Yogyakarta, Mei 2011

Suranto Aw
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