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KATA PENGANTAR

Salah satu dampak positif dari penerapan sistem informasi adalah 
tiap perusahaan dituntut untuk meningkatkan pekerjaan men-
jadi lebih efisien dan efektif dengan dapat menunjukan kinerja 

yang baik dalam menghasilkan suatu produk agar perusahaan dapat 
mempertahankan bahkan dapat berkembang ke arah yang lebih baik 
dengan meningkatkan daya saing perusahaan.

Peranan sistem informasi sangat mutlak diperlukan bagi setiap 
perusahaan untuk menghasilkan suatu informasi yang akurat, infor-
matif,  dan uptodate yang dapat digunakan bagi pihak management 
dalam pengambilan keputusan strategis. Peranan sistem informasi 
tidak hanya dijadikan sebagai alat dalam memperlancar melakukan 
berbagai aktivitas, tetapi sistem informasi sudah dapat menjadi alat 
untuk pengambilan keputusan bagi pihak management berdasarkan 
informasi yang diperoleh dari suatu aplikasi bisnis yang digunakan da-
lam suatu perusahaan. Sekarang ini, hampir dipastikan bahwa setiap 
orang yang bekerja sangat tergantung pada komputer untuk mempero-
leh informasi yang dibutuhkan. 

Tindakan automate  merupakan suatu tindakan untuk mengu-
rangi keterlibatan manusia dari proses bisnis dengan   penggunaan 
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aplikasi berbasis teknologi informasi. Dengan demikian akan terjadi-
nya perubahan cara kerja dari sistem manual menjadi sistem kom-
puterisasi. Dengan memiliki suatu sistem informasi yang terintegrasi, 
maka pihak management dapat dengan cepat melakukan pengambilan 
keputusan berdasarkan informasi yang dihasilkan suatu aplikasi pro-
gram. Sistem Informasi sangat membantu para pelaku business owner 
dalam menjalankan bisnisnya, di mana pelaku business owner tidak 
perlu harus berada secara terus menerus dalam menjalankan bisnisnya 
(working business), tetapi cukup  dengan  mengandalkan sistem infor-
masi yang dipercaya.

Salah satu perkembangan sistem informasi yang membantu ja-
lannya bisnis perusahaan adalah sistem ERP. Sistem ERP dan dunia 
bisnis tidak dapat dipisahkan, karena sistem ERP dapat mendukung 
dan membantu operasional bisnis perusahaan. Dalam sistem ERP 
mengandung konsep-konsep manajemen yang dapat diimplementa-
sikan secara tepat guna, sehingga menjadikan pekerjaan operasional 
suatu perusahaan menjadi lebih efisien dan efektif. Untuk mencapai 
hal tersebut, maka Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) sangat-
lah diperlukan. Sistem ERP merupakan konsep untuk merencanakan 
dan mengelola sumber daya perusahaan, yaitu berupa paket aplikasi 
program terintegrasi dan multi modul yang dirancang untuk melayani 
dan mendukung berbagai fungsi dalam perusahaan (to serve and sup-
port multiple business functions), sehingga pekerjaan menjadi lebih 
efisien dan efktif, dan dapat memberikan pelayanan lebih bagi kon-
sumen, yang akhirnya dapat menghasilkan nilai tambah dan membe-
rikan keuntungan (profitable) yang maksimal bagi semua pihak yang 
berkepentingan (stake holder).

Buku ERP & Solusi Bisnis dibuat berseri. Buku ini merupakan 
bagian pertama yang lebih menekankan pada aspek-aspek dan pera-
nan Sistem Enterprise Resource Planning (ERP) bagi keselarasan stra-
tegi bisnis dalam rangka meningkatkan daya saing perusahaan. Di 
samping itu, dapat memberikan pandangan mengenai pengaruh sis-


